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Erreur lors de l'export

Suite à un changement de TVA sur un
article
Un article en 707 ne peut être exporté sans TVA.

Sur un article de consigne paramétré en revente, MAIS sans TVA, cela créé un bugg à l'export :

Pour corriger :

1. aller dans Facturation (1)  > comptabilité (2) > pièces comptables (3),
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2. retrouver celles qui bloquent (4) (compte 707 sans taxe)
3. Cliquer sur "annuler une entrée (5) puis modifier
4. Sur la ligne erronée, mettre le bon compte (ex. 4196 pour une consigne, et le bon libellé

associé en colonne 3) (ou ajouter le montant sur une ligne débit ou crédit existante pour
le compte voulu.

5. Sauvegarder
6. Cliquer sur "Publier".

 

Taxes mal paramétrées
À l'export EBP, voici le message reçu

Cela signifie que qu'une ligne de vente concerné utilisé une TVA qui n'a pas été paramétré pour
EBP

Se rendre sur Facturation > Comptabilité > Suffixes de taxe

Ici, il doit manquer un suffixe EBP. La compta doit le remplir

Vous avez sélectionné 1 pièces comptables qui n'ont pas toutes les taxes correctement
paramétrées.
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