Pour plus de contenu, connectez-vous !

Envol de mail via Odoo

Dans le déroulé d'une vente ou d'un achat, il y a toujours des étapes (devis, commande, facture...)
ou I'on peut envoyer des mails au client ou fournisseur. Cette possibilité est matérialisée par le

bouton "envoyer par e-mail" :
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Une pop up s'affiche alors, avec la possibilité de :

o Modifier le contenu du corps du mail

o Ajouter d'autres pieces jointes (ex : les conditions générales de vente) ou d'autres

destinataires

Odoo

Destinataires Abonnés au document et
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Sujet Le Champ Commun Devis (Ref 500002)

Bonjour,
Vokre devis S00002 d'un montant de 134,00 € attend votre validation.

N'hésitez pas a nous contacter si vous avez des questions.

Adrministrator
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Odoo vous envoie de facon systématique le mail en vous mettant en copie invisible. En
d'autres termes, si vous ne recevez pas une copie du mail, c'est que I'envoi a échoué. Merci

de contacter le service informatique dans ce cas.

Vous pouvez vérifier aussi dans le chatter que tout est ok. Si I'enveloppe est rouge comme

sur cette image, c'est qu'il y a un probleme a I'envoi du mail :
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Sujet : Le Champ Commun Devis (Ref S00002)
Bonjour,

Votre devis S00002 d'un montant de 134,00 € attend votre validation.
N'hésitez pas a nous contacter si vous avez des questions.

Plus d'info
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Exception : si vouoir des copies de mail d'Odoo, vous pouvez aller dans

RaccourcisCTRL+K

. Mon proFil‘_ . R .
votre profil Odoo et cocher "recevoir dans Odoo" plutét que recevoir par

Notifications’ Recevoir par e-mail

0 Recevoir dans Odoo

email : dans vos Préférences
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