Pour plus de contenu, connectez-vous !

OPTION - Gestion de
comptes clients créditeurs

Au préalable : demander au péle informatique de paramétrer le nécessaire dans Odoo.

A noter que toute nouvelle demande sera soumise a |'acceptation du p6le comptabilité, au
moins 6 mois apres votre ouverture (le temps de bien prendre en main Odoo). En effet, mal
utilisé (mauvais compte crédité, erreur de caisse impactant le compte client, ...) le compte

client peut vite étre une fausse bonne idée si les clients se retournent contre nous !

Le client achete des crédits :

Via le point de vente : rechercher I'article "crédit de compte client", et indiquer la quantité de

crédits achetés (1 crédit = 1€) :

Crédit de compte client 50,00€
50,00001PCEa1,00€/01PCE (0.00%)
Total: 50,00 €

Taxes:0,00€
Marge : 0,00 € (0.00%)

NB : il faut forcément nommer le client pour régler ce ticket.

Attention a bien nommer le client (a minima nom/prénom) de facon a ce que tout le monde
puisse l'identifier facilement (et pas "papa" ou "cousin Francois" ou "grapien") et éviter de

créditer un mauvais compte par erreur.




Le client régle en CB ou espéces ou cheéque.

Le client utilise ses crédits pour régler :

La aussi, on va rechercher le client (on peut, au passage, consulter son solde de compte client) :

«Annuler Rechercher un client Définir le client

' 2

Puis on choisit "compte client" en moyen de paiement :
Valider »

Compte client (EUR) (x]
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Acide foligue 1,080 8,55 €
Vitamine B9 10@

comprimés Solgar

Affiche Flore 1,008 9,25 €
médicinale

Sous-total : 15,81 €
Total: 17,80 €

Compte client {EUR) 17,80 €

Rendu : @,
Solde de compte 32,
client :

TVA Base Total
20% 1,54 € 7,71 €
5.5% 8,45 € 8,19 €

Client :
Sandie

Penser a systématiquement annoncer a l'oral le solde du compte au/a la client.e pour qu'iel
identifie de suite si c'est trop éloigné de ce gu'iel avait en téte, SURTOUT si la personne ne prend

pas le ticket de caisse (sur lequel le solde apparait).

NB : par défaut, le client ne peut pas amener son compte dans le négatif. Si vous souhaitez
instaurer une tolérance (ex. négatif jusqu'a -5€ autorisé), il faut le faire savoir au pole

informatique qui peut paramétrer cette exception.

Le client recharge son compte client en méme temps qu'il
regle ses achats :

1. Réaliser le ticket avec I'ensemble des articles,

2. sélectionner le client (pour éventuellement afficher les prix remisés s'il a une tarification
particuliere) (1)

3. cliquer sur "paiement" et annoncer le sous-total au client (ex. 47,05 €).

4. s'il souhaite payer 50 € en CB pour régler ses achats et déverser I'excédent (2,95 €) sur
son compte client:
e sélectionner le moyen de paiement CB (2), saisir 50 € (3) => Odoo calcule -2,95 €

de "cashback" (qui part en especes si I'on ne fait rien)

e PUIS sélectionner le moyen de paiement "compte client" (4) : ainsi on redirige les 3

€ vers le compte client plutét qu'un rendu en espéces.



«Retour Paiement m

Da Recu Rendu Méthode

[G) R
@ Espéces (EUR) 47,05 S0,0oe 2,95 Carte Bancaire (EUR) ESI@ )

a -2,95 Compte client (EUR) (x]
Compte client (EURa
5 . E] Carte Bancaire (EUR) e o /

1 2 3 & Sandie

o

Ou trouver le solde de compte client ?

e Dans la fiche client du point de vente

«Annuler . at Définir le client
.
O Sandie

Adresse ,, France Code

Courriel sandie.favre@grap.coop Barre N/D

Téléphone /D N°TVA /D
Liste de

prix ACR - Prix catalogue (EUR)
Solde de
compte
client 5000€
Nom Adresse Téléphone

e Dans la fiche contact sous Odoo (onglet "Vente et Achats") :
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Contacts / Dorian & Annaig

Contacts & Adresses Notes internes Ventes & Achats F

Vente
Est un Client =

Vendeur
Méthode de livraison
Rebond 0

Conditions de Paiement a la commande
paiement
Liste de prix MAG - Prix catalogue -15% (EUR)

Divers
Référence interne

Code Barre
Société Magasin général

Entrepét
Emplacement Client Emplacements partenaires/Clients

Adresse du vendeur Emplacements
partenaires/Fournisseurs
Compte client

Solde du compte 0,91 €
client

Quid de la cloture de caisse ?

Dans le tableau de cl6ture de caisse, on a une ligne par moyen de paiement, donc naturellement,
une ligne "compte client" figure ici. Elle apparait en grisé, pour info, et elle ne bloquera pas la

cléture, méme si la colonne "différence" n'est pas a zéro.

Vous pouvez donc valider en |'état.

Consulter le contenu des comptes clients

ﬂ Rapports SQL  Mon tableau de bord  Expert SQL  Configuration

Tableaux de bord

Activités - Solde de compte client (hors caisses ouvertes)

Aller dans puis PdV - Activité par HEURE et JOUR de la semaine
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Le tableau présente le solde de compte client par client, a la date d'hier, et seulement surles

caisses cloturées.

Utilisation "détournée" pour permettre a des clients d'avoir
un léger solde négatif a régler ultérieurement - cas 1GG

Contexte : pour contrebalancer le fait que I'on ne prend pas la CB en deca de 5€, et pour permettre
a des client.e.s (cell.eux que I'on connait bien et en qui I'on a confiance) ayant oublié leur argent

de repartir avec la marchandise quand méme.

Du coup, au moment de payer, sélectionner le client (1) et choisir "compte client" (2) comme

moyen de paiement. Le nouveau solde du compte client s'affiche en bas a droite (3).

«Retour Paiement

Da Recu Rendu Méthode

6% Espéces (EUR)

Compte Client (EUR) é 2 /‘
2 Chéques (EUR) &
a 1 2 3 & ALDIL

g] Carte bancaire (EUR)
4 5 6 @ Facture
7 8 9 Solde de compte client
0,00€ 3
C 0 , &

Le solde négatif du compte client figure sur le ticket de caisse :
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Rendu:0,00€

Téléphone : @4 72 60 88 @5

TVA : FR71491858049

SIRET : 491858049008027

Site Web : http://delautrecotedelarue.net/
Courriel : contact@delautrecotedelarue.net
Utilisateur : [De 1'Autre C6té de la Rue]

TICKET EDITE SUR UN
ENVIRONNEMENT DE TEST

Acide Therapy 33cl 1,000 3,24 €
Sous-total : 2,70 €
Total: 3,24 €
Compte Client (EUR) 3,24 €
Rendu : 9,00 €
TVA Base Montant

20% 2,78 € 0,54 €

Client :

ALDIL .

Liste de prix:

ACR - Prix Pgd (HT)
Compte (ﬁt-
-3,24 €

Au prochain passage en caisse, lorsque vous sélectionnez le client, vous visualisez son solde

négatif :
Paiement
49,35€
Veuillez sélectionner une méthode de paiement.
1 2 3 & ALDIL
4 5 6 @ Facture
7 8 9 Solde de compte client

-3,24 €

vous pouvez alors lui proposer de régler la somme due au titre de ses achats du jour + régulariser
son négatif : et pour se faire, il faut mettre en CB (par exemple) le montant total, puis requalifier le

"cashback" en compte client :

«Retour Paiement
Du Recu Rendu Méthode
® .
&= Especes(EUR) 4935 52,59 3,24 Carte bancaire (EUR) B3

-3,24 A Cela va générer un cashback de 3,24
Compte Client (EUR)
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puis :

Compte Client (EUR)

o
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