Flux de vente - Les étapes
en resume

Descriptif des différentes étapes d'une vente (flux complet)
dans Odoo :

Certaines activités ne font que la partie facturation / enregistrement du paiement. Cela dit,
suivre le flux complet (en démarrant par le devis) est la seule maniere de pouvoir éditer un

bon de livraison.



Jour 1 : création du devis

- choix du client Envoyer par email
. , -remplissage contenu _
| - ou L, . —) du devis (mise en page et/ou
- recopie d'un ancien

: . . possible / colonne .
devis (ouvrir le devis

. . « description »
Soxx.x] puis Action > personnalisable)
Dupliquer

Ventes

Jour 2 : confirmation de la commande + impression du BL et livraison
- retourner dans le

devis Soxxx puis
| mmm)  cliquer sur =) 5 |1_iwaison — mmm)  Imprimer

Ventes

Dans le cas d'une vente livrée via le point de vente, on arriverait directement au "Jour 2"
Jour 3 : réalisation et envoi de la facture
Facturer un seul BL.

- retoumer dans le # Editer
ﬂ —) cliquer sur ) _puis saisie de Ia —_—) L g Envoyer & Imprimer
. date de facturation

Ventes

Facturer plusieurs BL (1 facture / client)|:

ﬁlatppliq\uer le - bouton « Action » puis
re«a « facturer» £ Action ~
- facturer » - cocher -
|__ tout
Y Filtres ~
Ventes - pUiS Créer et afficher les factures

Jour 4 : enregistrement du paiement

-retourmner dans la

LS
h —) facture VT/xxx puis
Enregistrer un paiement

Facturation

Si vous étes une activité intégrée qui vendez a une autre activité intégrée (= "transaction interne"), la
seule chose qui change en terme d'étapes, c'est qu'au moment de la validation de la facture, vous serez bloqué
tant que I'activité acheteuse n'aura pas référencé vos articles dans son Odoo.

Résumé étapes



Ci-dessous de nouveau le déroulé des étapes, mais cette fois ci avec les statuts associés dans
Odoo pour le bon de commande (SOxxx), le bon de livraison et la facture.

Etape dans Odoo Statut du SO Facture Statut de la facture
(menu "Ventes") (menu "Achats") (menu "Facturation")
Statut Etat de la Etat

facture
1. Création du devis Devis Rien & facturer
(SOxxx)
+ Créer

2. FACULTATIF : étape Devis envoyé Rien & facturer

d'envoi du devis.

Clic sur

Envoyer par email
ou
Imprimer

3. Transformation du devis Bon de commande Rien a facturer
en commande : clic sur

Confirmer

4, Livraison de la Bon de commande A facturer
commande : clic sur

=
Livraison

puis
5. Création de la facture : Bon de commande Rien a facturer Erouillan
clic sur
6. Saisie de la date de Bon de commande Rien a facturer Ouvert
facture puis clic sur
[ vace ]
7. Clic sur Bon de commande Rien a facturer Ouvert
8. Enregistrement du Bon de commande Enfiérement facturé Pave
paiement : '
Enregistrer un paiement Visible que si on
enleve le filtre "a
traiter"

Autres statuts
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On peut annuler une commande via le bouton "annuler"
tant que la livraison n'a pas été faite (transfert de stock).

Il arrive qu'Odoo considére qu'un SO est encore "a traiter"
alors que pour vous il est terminé. Dans ce cas, vous
pouvez cliquer sur le bouton "bloquer" afin de I'archiver.

Archiver

Cas de figure "A facturer" alors qu'il y a bien une facture

Traduction : il y a au moins 1 article sur lequel il y a un décalage entre la quantité livrée et la
quantité facturée.

D'une maniere générale, des que la quantité livrée n'est pas égale a la quantité facturée
dans le SO, Odoo considere qu'il est encore a traiter.

Comment résoudre ce cas de figure ? Cliquer sur le bouton "archiver" pour archiver le
SO si vous estimez que tout a été fait dessus.

Comment éviter que cela ne se reproduise ? Il faut bien penser a mettre la juste
quantité livrée des I'étape de livraison et pas seulement dans la facture.
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