Pour plus de contenu, connectez-vous !

[T]1Au quotidien - clientele,
prépa de commandes,
charger les BL, facturer

Gérer sa base client-es

Chaque client-e se crée un compte via la boutique (voir Interface pour le client). Cela génere une

fiche contact.

Pour ne visualiser que les clients du site de précommande, vous pouvez aller dans Ventes

>> Configuration >> Clients (eBoutique).
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https://librairie.grap.coop/books/odoo-v12/page/interface-pour-le-client

supprimer le compte client obsoléete.

Préparation des paniers

ou le client créerait lui-méme un compte via l'interface.

Préparation des commandes

veillez a bien lui générer un mot de passe manuellement en cliquant sur

Si votre client existe déja dans la base (ex : client pro ou client qui demande des factures),

“Réinitialiser et envoyer les identifiants” pour éviter la génération d’un doublon dans le cas

Si vous détectez tout de méme un doublon, appelez le service informatique avant de traiter

la commande afin que I'on vous montre comment fusionner les deux comptes clients et

Dans Ventes >> Commandes >> Moments de récupération, cliquer sur un créneau de la vue

mrVoir

calendrier pour voir le détail et accéder a la liste des bons de commande avec le bouton

& \oir

Ensuite, il est possible de "forcer la disponibilité et valider en masse" comme suit :

Groupes de récupération / Bons de livraison valides
RMG/00351 - Semaine 46 % | Recherche .

[] Référence

Emplacement de destination Partenaire

¥ WH19/0UT/12472 Clients KERDUDO Elodie
+  WH19/0UT/12468 Clients GILL Stéphane
+  WH19/0UT/12502 Clients DEMEZ Fabienne
+  WH19/0UT/12433 Clients PITTE Maud
v WH19/0UT/12480 Clients PREVEL Sandrine
*  WH19/0UT/12482 Clients JULIAND catherine
+ WH19/0UT/12452 Clients CHARRUT Cathy
v WH19/0UT/12454 Clients BAU Lorena
v WH19/0UT/12489 Clients FREIRE Frangoise

< WH19/0UT/12488 Clients GARDET Valérie

et d'imprimer un bon de préparation avec code barre.
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RM/D003986 - Semaine 46 - Petits Zestes (Atelier Magasin

RM/00D03986 - Semaine 46 - Petits Zestes (Atelier Magasin

RM/00D03986 - Semaine 46 - Petits Zestes (Atelier Magasin



Editer le document "Résumé des opérations"

Il s'agit d'une synthése des commandes, comprenant la liste des articles par client, avec le lieu de

retrait et éventuellement le commentaire du client.

1. Aller dans le menu Inventaire > Bons de livraison,

2. Cliquer sur les BL a traiter

3. Cocher les BL puis aller dans Action > Résumé des opérations (PDF) et enfin "imprimer le

résumeé"

Betterave Rouge en conversion BIO an 2, Hie-Savoie 0,5 01kg

Récupération : Pelits Zestas (Atelier Magasin) (202201-20 17:00:00)

[ —

Avocats FUERTE/HASS, Agriculture Paysanne, Sicile 1.0 O1kg
Clémentines Bio, Sicile 5,0 01kg
Oranges Navel BIO cal 7/8 (moyen), Sicile (eboutique) 20 01kg
Oranges Tarmccoe BIO calibre mixte, Sicile (eboutigue) 20 0lkg
Fenouil BIO, Sicile (eboutique) 1,0 O1kg
Boite a 12 ceufs en plastigue ROUGE, France 1.0 01PCE
Poireaux B10, France 1,11 01kg

Bonjour je suls i (& vous fail part de ma commande que mous poLrrions récupérar 4 Allemare, vous
POUVEZ NOUS joindre au dieiieideiinid o o RITEREERIRINE C). mercl d'avance pour la commande bonne journée
Récupération : Pelits Zestes (Atelier Magasin) (2021-12-16 18:00:00)

Nico Barrile -WH1S/OUTI16476

Penne épeautre complet, 500g, Marches 1,0 01PCE

Fusilli épeautre complet, 500g, Marches 1.0 01PCE

HUSSIAN Tamara - WH19/0OUTI16366

Coulis de tomates, 700g, Marches 30 01PCE
Chitarrine blé dur antiqgue Senatore Cappelli, 500g, Marches 1,0 01FCE
Alphabet de blé dur blanc bronze B1O, 500g, Marches 1.0 01PCE
CAVATI BIO, blé dur antique Taganrog, 500g, Sicile 10 01PCE

Autre outil de préparation : le menu Tableaux de bord

On peut également suivre I'ensemble des articles a préparer (toutes commandes confondues) dans
le tableaux de bord "Stock - Préparation de commandes" : par défaut, on visualise la liste
des produits avec la quantité commandée, mais en jouant sur les 8 'on peut obtenir plus de détails

(moment de récupération, lieu de récupération, catégorie d'article, etc.).


https://librairie.grap.coop/uploads/images/gallery/2022-03/image-1647003934428.png

Point de Vente Comptabilité = Suivi d'activite

Préparation de commandes (14/04/2020 12:00:44 UTC)
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Tableaux de bord

Mon tableau de bord [tk
Quantite
SQL Reports

& Total 512211
PdV - Répartition / semaine
PrvMoyen ne nalement @ [PZ1-001832] 1 - Le Traiteur, c'est Marion... Ce mardi et mercredi, c'est... Lasagnes vegetariennes 039
PdV - Activité par mois [PZI-001446] Alphabet de blé dur blanc bronze BIO, Marches 2,00
PdV - Activité par année B [PZ1-000322] Amandes décortiquées BIO, Sicile 8,00
PdV - Activité par semaine... [PZI-000064] Amaretti BIO, Sicile (Prison de Syracuse) 0,20
PdV - Activité par jour (90) B [PZI-001625] Anelline colorees BIO, 500g Marches 2,00
Commande de vente [PZ1-001777] AOC Alsace - Edelzwicker Tradition, 1L, Ht-Rhin, D.Muller Koeberle 2,00
I O[PZI1-001779] AOC Alsace - Gewurztraminer, 75 cl, Ht-Rhin, D.Muller-Koeberle 2,00

Préparation de commandes AID7I_NNNR101 Artichant RIO A Ta DIECE Qirila 97 nn

option 1 : chargement du panier dans le
point de vente

Si la récupération du panier se fait en boutique, vous pouvez charger depuis le point de vente votre
bon de livraison généré lorsque le client valide sa commande.
Pour se faire, lancer votre point de vente, et sur un ticket non encore débuté, cliquer sur le bouton

« Charger un bon de livraison »
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ALA - Consignes, Arom 5! : Boissons / Laits
Retours & Contenants Hydrolats Asie Barres Mutritionnelles Boissons Wégétaux
+ R ¢ &
[ — Charger un bon de livraison ] Légumineuses Cosmétigues Epicerie
§Z PZI - Prix catalogue (EUR) @
—r : r'y
a Client 1 2 3 [, ‘
4 5 6 e Farines Fromages Fruits Secs Huiles & Olives Légumes
100€
7 8 9  Rem i &8
1= A -’ B-Café/Thé/
i “ J - oM Tisane
Paiement +/- 0 . A " ‘ ) 4 épeautre oignon, 250g.
Taralli épeautre Taralli épeautre oignon, Olives vertes en Marches
romarin, 250g, Marches 250g. Marches 250g. Marches saumure, 300g, Sicile DLUO-05-01-2020
<&

La liste des bons de commande prf_rﬁ_sLaiﬂj_hg_a\asT vous pouvez sélectionner celui du client en
question, puis cliquer sur le bouton .

Votre ticket est alors chargé, et vous pouvez ajouter / supprimer / modifier des lignes, et

encaisser le client.

Vous ne devez plus, a ce moment la, utiliser la fonction « Créer une vente livrée ».

L'encaissement est obligatoirement réalisé en caisse.

option 2 : facturation des bons de
commande

Si le retrait ne se fait pas en magasin (ou a un endroit ou vous acces au point de vente 0doo),
vous pouvez valider le panier lorsque vous livrez la-e client-e et réaliser ensuite une facture
comme vous pouvez le faire pour n'importe quel-le client-e pro (donc en faisant une facture

par mois par exemple si vous voulez).

Pour cela, il faut donc retrouver le document de vente :



e par le menu Ventes et chercher le bon SO
e par le menu Moments de récupération (dans Ventes > Moments de récupération > cliquer

sur le moment > cliquer sur les ventes associées)

Puis Créer la facture
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