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Présentation

Qu'est-ce-que la synchronisation des
fichiers ?
L'application E du Nextcloud a 2 principaux atouts :

e elle permet de travailler en collaboration : écrire a plusieurs mains en simultané (ex.
pour un CR), gérer des partages de dossiers et fichiers => ceci est possible grace au

Nextcloud "en ligne" (https://nuage.grap.coop)

e elle permet aussi le travail "en local", c'est a dire depuis les fichiers internes de son
ordinateur, et ce, méme sans connexion a internet, grace a un outil de synchronisation

Nextcloud local <=> Nextloud en ligne :
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La synchronisation se fait dans les 2 sens, de sorte que si I'on créé/supprime/modifie un fichier en

ligne, cela se répercute sur ce méme fichier enregistré "en local", et inversement.
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https://librairie.grap.coop/uploads/images/gallery/2023-10/IUvimage.png

NE PAS SUPPRIMER un dossier partagé sur son ordinateur perso s'il ne nous sert
plus : ca le supprime également pour tous les autres collegues qui pourraient avoir a

travailler dessus !

- il faut le désynchroniser en décochant le dossier dans I'assistant de synchronisation (voir

cet étape du tuto d'installation)

L'assistant de synchronisation est le lieu dans lequel on va sélectionner le contenu a
synchroniser (on a rarement besoin d'accéder a tout le nuage sur son PC, d'autant que cela

grignote de I'espace mémoire).

Rien n'est figé, on peut a tout moment ajouter / retirer des synchronisations (cela répond au
besoin ci-dessus de ne plus avoir de dossier qui ne nous est pas / plus utile en local, mais

aussi lorsque I'on a besoin de libérer de I'espace mémoire sur son PC).

Nextcloud Paramétres X

@ SF o i

Sandie Favre sandie Favre
GIEGEREERRGEIN nuage.grap.coop

Paramétres Réseau

. Connecté au serveur https://nuage.caap.coop avec le compte Sandie Favre.

0 octets utilisés sur 1 Go ¢ ]

Nextcloud

Synchronisation avec le dossier local
Nextcloud2

& 0. CAAP COOP (5,3 Go)

1. EQUIPE INTERNE (57 Mo)

@ 1. INTER-POLES (9,2 Go)

. ACTIVITES (16 Go)

@ 2. POLE COMPTA (451 Ma)

@ 2. POLE INFORMATIQUE (9,7 Ma)
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Cet assistant va également nous alerter sur les éventuels conflits de synchronisation.

Le prochain tuto permet d'installer ce logiciel de synchronisation
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Installation du logiciel de
synchronisation Nextcloud

‘ 3 étapes a suivre quelque soit votre systeme d'exploitation

#1 Téléchargement du logiciel sur Ubuntu

Ouvrir I'application terminal

Rentrer une ligne de commande, appuyer sur Entrée, et rentrer son mot de passe s'il le demande
# Premiére ligne, cela demander votre mot de passe pour avoir les droits admin, vous l'écrirez
# "a l'aveugle" et appuyerait sur Entrée
sudo add-apt-repository ppa:nextcloud-devs/client
sudo apt update

sudo apt -y install nextcloud-client

sudo apt -y install nautilus-nextcloud

#1bis Téléchargement du logiciel sur
Windows et Mac

e Rendez-vous le site officiel de téléchargement de Nextcloud pour bureau.

e Cliquer sur Download for desktop


https://nextcloud.com/install/
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#2 Installation sur Ubuntu, Windows ou
Mac

# 2.1 Installer le programme

e Lancer le programme en allant le chercher dans vos programmes, il s'appelle "Client de

synchronisation Nextcloud"

Sur Mac : si I'ordi vous met un message d'erreur « Impossible d'ouvrir « Nextcloud », car
cette app n’a pas été téléchargée a partir du Mac App Store. Vos préférences de sécurité ne
permettent que l'installation d’apps du Mac App Store. »

- Veuillez suivre ce tutoriel avant de revenir a cette étape.
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e Cliquer sur Suivant jusqu'a la fin de I'installation

[ installation de Nestcloud - x Installation de Nedcloud = X [ installation de Nextcloud - X [ Instaliztion de Nextcloud -
o Choisissez les composants. (Choisissez le dossier dinstallation Installation terminée
Bienvenue dans le programme Choisissez le dossier dans leque! nstaler Nextooud, LUinstallaton s'est terminée avec succés.
d'installation de Nextcloud instaler,
Vous tes sur e point dinstaller Nextdoud sur votre . 2 c suivant, Fou installer e dossier ciauez Terminé
crdrateur. nstalier, Chuez sur Suivant pour contier, s Parcoure et choissse? un autre dosser, Clauez sur nstaller pour démarer nstallavon. _P B
toutes les autres appications. Cela permettya la mise & four Standard * Phus dinfos
o ysteme sans redémarrer votre u, slectonnez les Mextcoud (64-bi)
= btk ks 9] Integraton for Vindows Explorer
Ciguez sur Suvant pour contruer. BB hortats

Dossier dinstalation

Espace requis : 377.4Mo B ke e 0 Espace requis : 377.4Ma

T T T T e T ]

# 2.2 Configurer le dossier

e Cliquer sur Se connecter

Ne pas cliquer sur "S'inscrire avec un fournisseur"

Assistant de Connexion Nextcloud

Connexion a Nextcloud
Configurez le serveur Nextcloud

Partage d'écran, réunion en ligne & web-conférences

s'inscrire avec un Fournisseur (R ol

Host your own server

e Ecrire https://nuage.grap.coop

o ou https://nuage.caap.coop

o ou https://nuage.lesfermespartagees.coop

e puis Suivant
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a Assistant de Connexion Nextcloud X

Connexion a Nextcloud
Configurez le serveur Nextdoud

oQo

Gardez le contrdle de vos données en toute sécurité

Adresse du serveur |https: /fnuage.grap. coop| | a

Slinscrire avec un fournisseur

Hebergez volre propre serveur

e Ton navigateur Internet préféré s'ouvre sur le nuage en ligne

e Rentrer son nom d'utilisateur-rice et son mot de passe et cliquer sur Autoriser l'acces

= Assistant de Connexion Nextcloud X Assistant de Connexion Nextcloud X

(Windows) miral2:5 3daily-Wi
20180725) (Next %5 3 votre compte

< Précédent Suivant > < Précédent Suivant >

e Ton navigateur se ferme automatiquement (ou ferme-le manuellement)

e Cliquer sur Sélectionner le contenu a synchroniser

#3 Choix des fichiers a synchroniser

e C'est ici qu'on va choisir quels dossiers on souhaite avoir sur son ordi.
o Depuis 2023, sur Windows et Mac, il propose de gérer en "fichiers virtuels", ne pas

choisir cette option (elle est embrouillante)
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o Chaque dossier synchronisé sera "physiquement" sur I'ordi, c'est pour ca qu'il est

conseillé de ne pas tout synchroniser car cela prendra beaucoup de place

o NE PAS SYNCHRONISER GRAP COOP (trop grande source d'erreur, on préfere

gue vous y accéder en ligne) donc décocher le dossier.

e Appuyer sur la fleche pour aller en profondeur et désélectionner que certains dossiers

e Une fois fini, appuyer sur OK puis Connexion

B3 Assistant de Connexion Nextcloud

Connexion a Nextcloud
Configurez les aptions de dossier local

Connexion a Nextcloud

Confi ions de dossier local

@ (® Synchroniser tout le contenu depuis le serveur (59 Ga)

[ Demander confirmation avant de synchroniser les dossiers de taille supérieure o
Serveur
Demander confirmation avant de synchroniser des stockages externes

O sélectionner le contenu & synchroriser |

Ci\Users\Red is dead\Nextcoud

Dossier local
Espace libre : 76 Go

L'espace libre dans le dossier local est insuffisant |

2 sélectionner e contenu & synchroniser ? x
a Désélectionnez les sous-dossiers distants que vous ne souhaitez pas synchroniser.
MNom Taile

senveur | |, Em s

> .resource 0 octets

> M .sync 0 octets
> [ || 0.GRAP COOP 14 Go
> O || 1.INTER-POLES 3360
> [®] | | 1.VIEEQUIPE INTERNE 1,6 Go
> O] 2. acTiviTES 17 Go
> [ || 2.pOLE cOMPTA 2360
Dot kel > B | 2.POLE INFORMATIQUE 29Go
> [ || 2.pOLEsOCIAL 54Go

> B || KNL - ordi de caisse 2019 208 Mo

Lespace > Partagés avec toi 0 octets
~ [H | PERSO 1,1 6o

> Documents 305 Mo

> O || Images 352 Mo

> [ || vidéo CDA 509 Mo

> Téléchargement du Drive & partager 3 Marie 0 octets

> Téléversement public 0 octets

o[ amie |

Igrerer ls configuration des dossiers| | < Precédent |

Ignorer Ia configuration des dossiers| | < Précédent | | Cannexion..

e Ce panneau apparait. Il est le panneau de contréle pour la synchronisation de votre ordi.

o lcone bleu : en cours de synchro

o lcbne vert : tout est bien synchronisé

o lcdne jaune : un fichier est en conflit (deux personnes ont modifié le méme fichier, il

faut alors résoudre le conflit)

o lcOne rouge : probleme Internet ou autre
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Nextcloud *

b @ T Y

Activibé Paramétres  Réseau

Quentin Dupont
nuage.grap.coop

B Connecté au serveur https:/inuage.arap.coop avec le compte Guentin Dupont, [ Compte.,

69 Go utilisés sur 77 Go

Nextcloud

Vésification des modification dans 2018 distant

Ajouter une synchronisation de dossier |

e Cliguer sur Parametres et
o décocher "Afficher les notifications serveur"

o cocher "Lancer au démarrage du systeme"

Nextcloud X

® 4

Quentin Dupont Activits

Rézeau
nuage.grap. coop

Paramétres geénéraux

Lancer au démarrage du systéme [ afficher les notifications serveur
[] utiliger les icBnes monochromes

Avancé

jl'-“'l-odi.ﬁér Iés ﬁchiers exaus;

Demander confirmation avant de synchroniser les dossiers de taille supérieure & Mo

Demander confirmation avant de synchroniser des stockages externes

Afficher les dossiers synchroniseés dans le panneau de navigation de [Explorateur de fichiers

A propos
Version 2. 5. 3daily-Wing4 {(build 20190725). For more information please dick here.
Cette version a été fournie par Nextdoud GmbH

‘Construit 3 partir de |z révision Git b216e3 du Jul 25 2019, 11:08:01 en utilisant Qt 5.12.3, OpenSSL 1.0.25 28 May 2019
Motice légale

Mizes & jour

Aucune mize 3 jour disponible. Votre installation est & jour.

e On peut fermer cette fenétre et la synchronisation continuera

e On peut observer I'icone Nextcloud dans la barre des taches
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Bravo ! Tu es maintenant synchronisé au nuage !

30 Rock Good Job GIF - Find & Share on GIPHY


https://giphy.com/gifs/30-rock-liz-lemon-i-love-this-show-OcZp0maz6ALok?platform=hootsuite

Les conflits de
synchronisation

De quoi on parle ?
On travaille sur des dossiers communs a plusieurs personnes.

Cas n°1 : Si Bob change le fichier sur son ordi, et qu'Alice a la méme idée en méme temps sur

son ordi

Cas n°2 : Si Bob change le fichier en ligne sur Internet, et qu'Alice le change sur son ordi, en

méme temps

Cas n°3 : Si Bob change le fichier en ligne sur Internet, et qu'Alice le change sur son ordi, qui n
'était pas connecté a Internet (et donc n'était synchronisé aux dernieres modifications) puis

synchronise son ordi

C'est la que le conflit arrive.

Et ca se concrétise comment ?

Sur le logiciel que vous avez sur votre bureau, le logiciel affiche des icones de couleurs différents.

Voici les explications

Q Synchronisation OK

Synchronisation en cours
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Il'y a au moins 1 conflit de synchronisation.
Le conflit se matérialise par la génération en
local sur votre PC seulement d'un doublon
du fichier avec la mention conflicted copy.

B FDT- Laure Hadorn 2023.xlsx
[ FDT- Laure Hadorn 2023 (conflicted copy 2023-06-23 141247).xlsx

Comment résoudre un conflit ? C'est juste

apres |

Indique une erreur de configuration, telle qu'un
login ou une URL de serveur incorrects

Vous avez volontairement suspendu les
synchronisations

L'assistant de synchronisation a perdu la
synchronisation avec le serveur Nextcloud

Comment résoudre un conflit ?

Si vous devez mixer un peu des deux fichiers

Ouvrez les deux versions

Mixer les deux fichiers

Sauvegarder votre bon fichier

Supprimer l'autre
e Assurez vous qu'il n'y ait plus marqué "conflicted copy" dans le nom du fichier restant

e Ca devrait étre tout bon !

Si vous voulez ne garder qu'un fichier sur les deux
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Cliquer sur l'icéne jaune de votre ordi (en haut
a droite sur Ubuntu, en bas a droite sur
Windows)

Puis le bouton Resolve conflicts

Un panneau apparait, comparant chaque
fichier

A gauche la version "local" (sur I'ordi) et

A droite la version du "serveur" (sur Internet)

Cocher la case du fichier a garder

Valider avec le bouton Resolve conflict

Certains Fichiers n'ont pas pu
étre synchronisés!
Voir ci-dessous pour les

avertissements

Resolve conflicts

1 files in conflict
Choose if you want to keep the local version, server version, or both. If you choose
both, the local file will have a number added to its name.

All local versions All server versions

Super test.md

Local version Server version
jeu.nov. 23 14:42:10 2023 | jeu.nov. 23 14:42:12 2023
5 octets 8 octets

Cancel Resolve conflicts
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FAQ sur la synchronisation

“Rien ne se synchronise ! [T]

Réponse courte : Est-ce que tu synchronises le bon dossier ?

Plus précisément, est-ce que la synchronisation synchronise bien le dossier qu'on regarde ?
est souvent arrivé gue - par des mauvais paramétrages - il existe plusieurs dossiers Nextcloud

et que I'utilisateur-rice ne sait plus trop quel dossier est synchronisé.
Pour constater ca :

Ouvrir le logiciel de synchronisation

Parametres

Clique droit sur la ligne de synchronisation et ouvrir le dossier local

On est amené au dossier qui est vraiment en cours de synchronisation

%

® e,

Quentin Dupont

e e

Quentin Activité Paramétres Réseau

QUENEIn DUPONE NN Activité
nuage.grap.coop nuage.caap.coop nouveau...d117.fr
£, Connecté au serveur https://nuage.grap.coop avec le compte Quentin Dupont. Compte .
7,1 Go utilisé(s)
Nextcloud
M synchronisé avec le dossier local (28/01/2022 11:57) [:Puvrir le dossier local e
/media/quentin/8535e530-74e8-4a01-98b1-35eec9f668f5/Nextd  Mmodifier les Fichiers ignorés
» v/ [ .resource (0 octets) Forcer la synchronisation maintenant
v | [ sync (0 octets)
v @ [ 0. GRAP COOP (23 Go) Mettre en pause
» B [ 1. INTER-POLES (13 Go) supprimer la synchronisation du dossier
b D 1. VIE EQUIPE INTERNE (5,3 Go)
» (@ [ 2. ACTIVITES (33 Go)

Ou sinon, sur Windows, Mac ou Linux (avec le paquet nextcloud-client-nautilus ), les dossiers

synchronisés sont marqués par des petites coches vertes ou jaune (si conflit).
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“e)'ai des fichiers qui se synchronisent pas ! [1]

Pas de réponse courte, déplie moi |
Premiere chose a vérifier : aller en ligne sur le Nextcloud et voir si le fichier apparait

e S'il n'apparait pas : le probleme est du cété de la synchro de I'ordi de I'autre personne
qui partage le fichier car le fichier n'a pas atteinte le nuage en ligne

e S'il apparait : le probleme est de votre coté
Plusieurs causes identifiés existent :

¢ Sile nom du fichier contient certains caracteres spéciaux type + ou % ou "

Solution : renommer le fichier

e Si le "chemin" du fichier est trop long. C'est notamment le cas pour la synchronisation
sur un Windows qui a une certaine limite qui peut étre atteinte si le chemin est trop

long, c'est a dire qu'il y a trop de sous-dossiers de sous-dossiers de sous-dossiers etc.

Solution : revoir la structure de dossiers ou partir de Windows :-p

Voir aussi Les conflits de synchronisation.

“'icone est verte alors que ca devrait se synchroniser []
(1]
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Réponse courte : Ca met quelques secondes a se déclencher mais si c'est pas le cas,

déplie-moi |

Si tu veux t'assurer que tout se synchronise, appuies sur l'icbne, puis ouvre la fenétre principale

et la tu devrais voir le truc se déclencher

“ Est-ce que c'est pareil de supprimer un fichier ou dossier
en ligne ou en local

Réponse courte : oui

Apres synchronisation, tout sera pareil.

Donc si tu veux étre s(ir-e, check la question suivante !

# Comment étre sur a 100,00% que mon travail est bien
synchronisé !

Réponse courte : regarder sur le serveur en ligne

Pour étre slr-e et certain-e :

Niveau 1

e Regarde si tout est bien synchronisé sur ton ordi :
o Lancer le logiciel de synchronisation > Parametres

o Clique droite sur la barre au milieu et Forcer la synchronisation maintenant

Niveau 2



e Va en ligne sur https://nuage.grap.coop ou https://nuage.caap.coop ou

https://nuage.lesfermespartagees.coop

e Ouvre l'application Activités 5 en haut
e Tu peux filtrer avec le bouton De vous []

e Voir ce qui est arrivé sur le serveur

Niveau 3

e Rends toi sur le fichier ou tu veux étre sir

¢ Regarde sa date de derniere modification et I'activité donne la méme information

E‘«’ Questionnaire a l'équipage.xlsx = X

26 KB, ily a une heure

Modifie
. , & 0 < Q o
ily a 10 mois
Activité  Commenta... Partage Tchat Versions
ily a 10 mois Z Vous avez modifié Questionnaire a ily aune heur
I'équipage.xlsx
ily a 10 mois

ily a une heure

Niveau 4

e Au méme endroit, clique sur "Versions"

e Tu pourras y trouver différentes versions, prouvant que du travail a bien été fait

Niveau 5

e Attends le lendemain

e Chaque nuit a lieu une sauvegarde du nuage — sauvegarde envoyé sur deux autres
serveur (dont un serveur de backup qui restera avec tes modifs pendant 1 année)

e Donc si jamais un incendie avait lieu sur le serveur principal, on devrait quand méme

avoir un backup de ton fichier !
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Ma synchronisation se fait partiellement

Réponse courte : regarder la coche de limite de taille des dossiers

Sur une des dernieres versions du logiciel de synchronisation, la case suivante est apparue :

Paramétres Nextcloud x

La Ségoline
nuage.grap.coop

Général

Paramétres généraux

v Lancer au démarrage du systéme Afficher les notifications serveur
Utiliser les icones monochromes Afficher les notifications d'appel

Avancés

v Demander la confirmation avant de synchroniser les dossiers plus grands que 500 - Mo

, v Notifier lorsque les dossiers synchronisés dépassent la limite spécifiée
Désactiver automatiquement la synchronisation des dossiers qui dépassent la limite fixée

v Demander confirmation avant de synchroniser des stockages externes
Déplacer les fichiers supprimés vers la corbeille
Modifier les Fichiers exclus |Créer une archive de débogage |

Informations

Client de bureau Nextcloud 3.14.2
| Documentation d'utilisation Mentions |égales

Il semblerait que - par défaut - elle soit décochée : cela désynchronise les dossiers trop gros

(selon la limite déterminée juste au dessus). Pas cool !

La solution

Cocher cette case (mais pas la 3éme qui reste décochée Désactiver les dossier... ).
Appliquer les changements : la synchro se relance !

Attention : vous aurez peut-étre des fichiers en conflits, a résoudre en choisissant quelle

version est la mieux (ou en gardant les deux).



J'ai un message d'erreur bizarre au lancement du client
Nextcloud sur Windows

Pas de réponse courte, déplie moi |

Si tu as un message d'erreur du type, notamment suite a une mise a jour du client Nextcloud :

dwgviewr.ee - System Error X

The code execution cannot procesd because VCOMP140.DLL was not
found. Reinstalling the program may fix this problem.

o |

Il faut simplement installer la derniere version de Microsoft Visual C++ disponible >>ICl<<.

Sélectionner la version en fonction de |'architecture (dans 99% des cas il faudra choisir la

version x64) et I'installer. Apres redémarrage, le Client Nextcloud fonctionne a nouveau.
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Passer sur la version flatpak
du client Nextcloud

Un peu de contexte : des récentes versions du client Nexctloud pose des soucis
(Désynchronisation, crash intempestifs), particulierement sur Ubuntu 22.04, la version la
plus répandue dans la coopérative. Nous avons donc cherché des solutions, changer la facon

d'installer I'application apparait comme une bonne facon de solutionner ces problemes.

Le process n'est pas forcément tres simple, n'hésitez pas a solliciter le support informatique

en cas de doute !

Flatpak, késako ?

Flatpak est une facon d'installer des logiciels sur les distributions Linux. Concretement, les flatpak
permettent d'installer des logiciels indépendamment des distributions, et chaque version flatpak
des logiciels habituels sont les mémes pour toutes les distributions Linux. Autre avantage, les
applications flatpak fonctionnent en sandbox (bac a sable), et bénéficient uniquement des acces
dont elles ont besoin, elles n'ont pas acces a tout le systeme. Elles sont donc souvent un peu plus

stables que les paquets .deb habituels et bénéficient de mises a jour réguliéeres.

1. Désinstaller le client Nextcloud

Il faut d'abord désinstaller la version PPA du client Nextcloud. Il est également possible d'installer la
version flatpak en parallele de la version ppa, mais cela implique d'avoir les deux, et donc deux

dossiers Nextcloud ce qui peut étre confusant.

Choix A : Désinstaller via le centre d'applications



Ouvrir le Centre d'applications Ubuntu (ou App

center) U

Centre d'applic...
| ]

Chercher "Client Nextcloud", puis désinstaller

Client de synchronisation Nextcloud

Redémarrer l'ordinateur pour vérifier que le client s'est bien désinstallé

Choix B : En lignes de commande

Entrer les lignes de commande suivantes dans un terminal :
sudo apt-get remove nextcloud-client

Permet de désinstaller le client
sudo apt-get purge nextcloud-client

Permet de supprimer les fichiers de configuration liés au client
sudo apt autoremove && sudo apt clean

Supprime les paquets orphelins et les paquets d'installations

Redémarrer l'ordinateur pour vérifier que le client s'est bien désinstallé

2. Installer le flatpak et flathub

Entrer les lignes de commande suivantes dans un terminal :
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sudo apt install flatpak
Installe flatpak
sudo apt install gnome-software-plugin-flatpak

Permet d'installer le programme qui permet d'installer les logiciels sans lignes de commande, en

passant par I'app store "Logiciels"
flatpak remote-add --if-not-exists flathub https://dl.flathub.org/repo/flathub.flatpakrepo
Permet d'ajouter le dépot flathub ou sont la plupart des logiciels installables en flatpak.

Redémarrer l'ordinateur

3. Installer la version flatpak du client
Nextcloud

Chercher "Client Nextcloud" dans I'app Store Logiciels
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Veiller a ce qu'on installe bien la version flatpak et pas un paquet .deb en regardant dans le menu

déroulant en haut a droite
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Sync and collaborate on your desktop or laptop

The Nextcloud desktop client keeps photos and documents always up to date, enabling you to work like you always did. Any
File you add, modify or delete in the synced folders on your desktop or laptop will show up, change or disappear on the
server and all other connected devices.

Installer également Nautilus qui permet d'afficher les icones de synchronisation sur les dossiers et

fichiers via cette ligne de commande dans un terminal

sudo apt install nautilus-nextcloud

Visiblement, ca réinstalle un paquet du client Nextcloud qu'on ne veut pas, bien penser a

désinstaller le client depuis I'Ubuntu Store.

Enfin, pour que le client Nextcloud se lance tout seul au démarrage de I'ordinateur, il faut ajouter

un petit plugin qui s'appelle Ghome Tweaks, l'installer avec la ligne de commande suivante :

sudo apt install gnome-tweaks

Chercher ensuite I'utilitaire "Ajustements" et I'ouvrir
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Aller dans Applications au démarrage, cliquer sur le "+" et sélectionner le Client de

synchronisation Nextcloud :
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Et voila !
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