Problemes au démarrage de
I'ordi []]

Menu Ubuntu puis écran noir apres une
mise a jour

GNU GRUB wversion 2.04

' avancées pour Ubuntu
UEFI Firmware Settings

ples touches et | pour sélectionner une entrée,
Entrée pour démarrer le systéme sélectionné, « e » pour éditer les

t de démar'rgr OU & C » pour obtenir une invite de commandes. Echap
' 8U menu précédent.

e sera exécutée automatiquement dans 29 s.

Si une mise a jour se passe mal, vous pouvez avoir votre ordi bloqué sur un écran noir. Avant
I'écran noir, vous pouvez voir apparaitre cet écran de sélection.
Appelez le service informatique qui procédera a ces manipulations :

e Bouger vers le bas avec la fleche du clavier puis Entrée
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e A priori la derniére version de Linux est cassée, on va donc sélectionner celle d'avant,
donc la troisieme ligne (ici 5.4.0-107 mais ce n'est qu'un exemple)
e L'ordinateur devrait s'allumer

avec Linux

avec Linux

avec Linux

avec Linux S. 91 generic
91 :

avec Linux

Utilisez les touches 1 et | pour sélectionner une entrée.
"Appuyez sur Entrée pour démarrer le systéme sélectionné, « e » pour éditer les
commandes avant de démarrer ou & c » pour obtenir une invite de commandes. Echap
pour revenir au menu précédent.

Il faut apres réparer la mise a jour. Tentez ces commandes dans le terminal :

# Corriger le gestionnaire de paquets

dpkg --configure -a

# Corriger les installations défaillantes de paquets
sudo apt-get install -f

# Recommencer |'opération 1

sudo dpkg --configure -a again.

# Voir si tout est bien a jour

sudo apt update

sudo apt upgrade

# Redémarrer voir si tout est ok !

reboot
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"UNEXPECTED INCONSISTENCY"

fdev/sda2: UHEHF‘E[:'(? INCONSISTENCY; RI |n fsck MANUALLY.
(1.e., without -a or -p options)
tsck exited with status code 4

The root filesystem on /dev/sda? r'~equir__*es a manual fsck

EusgBmlc v1.27.2 (Ubuntu 1:1.27.2-2ubuntu3.3) built-in shell t‘ash)
Enter 'help' for a list of built-in commands. -

(initramfs) f

Comment réparer ca ?
Voici le texte a taper pour réparer le truc :

fsck -f /dev/sda2
sda2 est a remplacer par sdal ou sda3 selon ce qui dit I'image

e Puis Entrée
e Et confirmer tout en tapant 'y' puis la touche "entrée"
e Puis quand ca bouge plus, redémarre I'ordi en tapant reboot puis entrée

A priori reboot marche pas — a remplacer par un redémarrage a la mano : clique long sur le
bouton physique de I'ordi pour I'éteindre et on le redémarre

"No boot device"
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A cause de coupure d’électricité, I'ordinateur peut buguer et ne plus réussir a bien redémarrer, en
affichant un message en anglais "No boot device found" ou un truc du genre.

Solution

Accéder au BIOS, le programme qui gere le démarrage de I'ordinateur.
Pour cela, démarrer I'ordinateur et tapoter rapidement la touche "Suppr" (ou "Echap" ou "F12")

Se déplacer dans le menu avec les touches du clavier.
Aller dans Boot et vérifier que :

e FastBoot : [Disabled]
e Boot Mode Select : UEFI
e Boot Option #1 : Hard Disk:ubuntu...

Enregistrer les changements dans le menu Save & Exit.

Ubuntu démarre seulement en ligne de commande (ttyl)
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Ubuntu 24,84.1 LTS VEV-NL48-5aC0 ttul

VEV-NL46-58CU login: vey

Passuword:

-‘Helcome to Ubunty 24.94.1 LTS (BNU/L fnux 6.8.8-44-generic xB6_g4)
* Documentat Lon:

https://help. ubuntu. com
# Management : https:f_‘rl o
* Support:

.canonical.,
hitps://ubuntu. com/pro i

La maintenance de sécurité &tendue pour Applications n'est pas activée
768 mises & jour peuvent &t
Pour afficher ces mises 3 jm

appliguées immédiatement,

our supplémentaires, exéouter : apt list --upgradable
41 mises 3 jour de sBcuriteé supplémentaires avec

- : peuvent Etre

En savoir plus sur 1'activation du service ESM Apps at htﬁﬂmﬁtu.mé:;nms'
vevévey-HL48-Sacy: g =

Voir si une mise a jour s'est pas finie, accéder a I'ordi avec Meshcentral en s'assurant que I'ordi est

bien branché et ne va pas s'éteindre ni perdre la connexion Internet

apt update
apt upgrade

apt dist-upgrade

todo : a compléter ?

Et si rien, réinstaller le paquet d'environnement graphique

sudo apt-get install --reinstall ubuntu-desktop
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