
Pour plus de contenu, connectez-vous !

L'objectif de cette fiche est de recenser quelques cas de blocage que vous pouvez rencontrer au
quotidien, et de vous renvoyer sur une solution pour vous débloquer, si possible, par vous mêmes.

Un problème au démarrage : voir ICI

Aperçu PDF sur Windows ne fonctionne plus : installer SumatraPDF et bien choisir Options > tout
cocher. Puis choisir ce logiciel comme application par défaut.

Je n'arrive pas à relier mon imprimante scanner : voir ICI

Problème de smartphone d'inventaire : voir ICI

Erreurs de vente (corriger son stock) : ICI
Gestion des erreurs sur facture et avoirs : ICI

Liens utiles pour s'auto
dépanner quand on est
coincé·e

��️ ORDINATEUR

�� IMPRIMANTE SCANNER

��️ SMARTPHONE EN LOCATION

⚙️ ODOO

https://librairie.grap.coop/books/mat%C3%A9riel/page/problemes-au-demarrage-de-lordi
https://www.sumatrapdfreader.org/download-free-pdf-viewer
https://librairie.grap.coop/books/mat%C3%A9riel/page/imprimante-et-scanner
https://librairie.grap.coop/books/mat%C3%A9riel/page/probleme-smartphone
https://librairie.grap.coop/books/odoo-v12/page/erreurs-de-vente
https://librairie.grap.coop/books/odoo-v12/page/gestions-des-erreurs-et-des-avoirs-sur-les-factures-client


Un souci avec mon imprimante ticket de caisse : voir ICI
Relier ma bipette : ICI
Relier mon TPE : ICI
Si vous avez un message d'erreur citant le "boîtier IOT" au lancement de la caisse : voir
ICI

Il faudra contacter le pôle informatique (pas possible de se dépanner seul·e) si :

Vous avez ce message d'erreur : 

et/ou  +

ou 

ou si vous ne pouvez pas clôturer votre caisse à cause d'une "facture en cours de
paiement" : cette situation arrive exceptionnellement si un client pro passe 2 fois sur la
même session de caisse ET demande une facture.
ou si vous avez un message du type "salade débloquée ne peut pas être supérieure à la
quantité en stock".

Zoom sur le point de vente

https://librairie.grap.coop/books/mat%C3%A9riel/page/mon-imprimante-ticket-de-caisse-ne-fonctionne-plus
https://librairie.grap.coop/books/mat%C3%A9riel/page/param%C3%A9trage-du-lecteur-de-code-barre-%28opr-3201%29
https://librairie.grap.coop/books/mat%C3%A9riel/page/param%C3%A9trage-liaison-tpe
https://librairie.grap.coop/books/boite-a-outils/page/soucis-la-connexion-https-au-boitier-iot-a-echouee-au-lancement-de-la-caisse
https://librairie.grap.coop/uploads/images/gallery/2022-01/screenshot-2022-01-06-at-11-25-20-epv-caisse-2-grap-epv-meshcentral.png


Des difficultés avec ma synchronisation ? Voir ICI

Un problème d'envoi ou de réception de mail : ICI

Je ne retrouve pas mon mail dans Thunderbird : ICI

Un problème de format d'enregistrement : voir ICI

�� NEXTCLOUD

�� MAIL

�� LIBRE OFFICE
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https://librairie.grap.coop/books/nextcloud/page/ma-synchronisation-se-passe-mal
https://librairie.grap.coop/books/mail/page/problemes-denvoi-ou-de-reception-de-mails-en-lien-ou-pas-avec-odoo
https://librairie.grap.coop/books/mail/page/recherche-mail-boostee
https://librairie.grap.coop/books/libre-office/page/editer-ses-documents-libre-office-au-bon-format

